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1 全网概况

设备分布

访问质量

手机品牌

操作系统

浏览器

屏幕分辨率
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中国大陆地区手机市场保有量破 13 亿，发达地区手机普及率超 100%
作为红海市场的典型代表，手机市场已接近饱和，国民 13.9 亿的保有量，94.6 部 / 百人的普及水平，人手一部手机的时代即将到来；

北京、广东、浙江等发达地区手机普及水平高，3 成以上用户拥有 2 部以上手机；
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2016 年三季度上市新机 380 款，与二季度相比增速放缓
作为红海市场的典型代表，手机市场已接近饱和，国民 13.9 亿的保有量，94.6 部 / 百人的普及水平，人手一部手机的时代即将到来；

北京、广东、浙江等发达地区手机普及水平高，3 成以上用户拥有 2 部以上手机；

在高位饱和的手机市场上，新机上市年度内呈周期性变化，三季度处于冲高后的回落阶段，较二季度增速放缓；

与二季度相比，智能新机占比略有降低，达 85.8%；国产新机三季度占比 94.7%；
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手机市场同质化，众厂商努力探索“黑科技”
以三季度主流品牌发布的新机来看，全网通、大屏、双摄像头、指纹识别等功能占 7 成以上，产品同质化严重；

众厂商探究超声波指纹识别、快速充电等“黑科技” ，收量保质、产品功能的再精良化在众厂商中达成共识，但突破性的创新仍显不足；
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季度内，国内品牌关注趋势稳定，国外品牌关注量呈下降趋势
国产品牌，在新机发布前后，预热造势、性能测评等内容会引起关注量的上扬，但季度内整体趋势稳定，无显著性波动；

国外品牌，三季度虽受新机上市及“爆炸门”事件影响，相关时间节点关注量较大，但季度内呈下降趋势，用户关注度减弱；
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新技术：手机模块化让人眼前一亮，远距离无线充电已成可能
1 年前的指纹识别、金属机身、2.5D 玻璃屏等都还是市场上的新宠，如今已成为主流产品的标配，手机市场的迭代更新速度已

远超出想象，因此时下新技术的问世，也会成为未来至少 1 年的大趋势，早洞察早跟进；
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二手市场：供需两旺，价格、内存、全新、屏幕等关注热度高
从讨论内容上看，5 成以上来自提供收售经营服务的个体经营者，以个人名义求购、转让的各占 2 成，市场诉求明显；

除品牌需求外，用户更关注低于市场价的二手价格、内存大小、新旧程度以及屏幕好坏等；
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二手市场：从无序逐渐走向有序，二手手机市场加速标准化进程
二手手机市场上，鱼龙混杂的个体经营者的无序经营、手机来源不详等，使手机用户对二手交易市场缺乏信任，对隐私安全存顾虑；

手机厂商、二手平台已纷纷涌向二手手机市场，有序的标准化市场正在建立，待与消费者建立信任关系；
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魅族：高通专利权纠纷
手机市场作为红海市场，国产品牌逐步立足，竞争也日益激烈，在研发技术、开拓市场的同时，知识产权的保护和创新也应成

为各商家关注的重点，只有重视技术积累、实现自主研发和专利布局的手机企业，才能可持续发展；    
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三星：Note 7“爆炸门”
三星 Note 7 全球发布不到 1 个月，就因电池配件导致“充电爆炸”安全问题，深陷公关危机，品牌形象严重受损；
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主流国产品牌与苹果、三星错峰发布新机，7 月份发布新机数量最多
三季度，荣耀 8、三星 Note 7、Moto Z 、 iPhone 7 等机型相继亮相，引起用户热议；

相比国产品牌预热期的主动造势，国外品牌新机发布前则略显低调，发布前后关注量较为稳定，但 9 月受三星“爆炸门”事件影响，

国外品牌新机关注量猛增；
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新机发布前，国外品牌手机关注度更高
去除“爆炸门”事件的影响，国外品牌新机发布后，关注量降低，用户“粉丝”心态减弱，多观望，购机行为更趋于理性 ；

随着用户购机行为更理性，国产品牌的关注优势在新机发布后得到彰显，热度的持续升温，有利于销量上的突破；
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新机发布前、后，用户关注内容由产品配置转向购买渠道
随着预热期厂商造势及新机曝光，用户在发布前，即对产品配置、技术亮点等细节有所了解；

新机发布后，受“爆炸门”事件影响，用户对电池安全等引发高度关注，除此之外，如何购买，哪里购买，购买价格等成为

用户主要关注内容；
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发布会呈多样化：娱乐风吸睛，商务风惊艳，线上、联合发布低调有内涵
伴随市场竞争的白热化，相较于国外手机厂商发布会的简约风，国产品牌手机厂商对于新机上市前的造势十分重视，发布会的形式

也呈现多样化，除了以往的名人效应外，时下热点人物、新兴媒介及科技新宠等，都纷纷成为各厂商宣传新品的新武器；
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男性用户在互联网上对手机关注度高，年龄集中在青壮年
女性手机用户数量虽然与男性用户数量不分伯仲，但从实际关注行为上来看，男性用户对手机资讯的关注程度更高；

20-39 岁的青壮年是关注手机的主要群体；

59.4%40.6%

1.0%

7.3%

36.9%

45.3%

9.5%

50

40-49

30-39

20-29

19



Copyright    2016 The Gridsum Holding Inc. 25

华东地区用户对手机行业关注度高，华北、华南地区次之
从地域分布来看，全国七大地区用户对手机行业的关注程度分为四个梯队，华东地区居首位，占比 26.9%，华北、华南次之，

占比在 17.0% 左右，华中、西南紧随其后，占比 13.0% 以上，西北、东北地区对手机关注最低，占比均为 5.9%；



Copyright    2016 The Gridsum Holding Inc. 
Confidential & Proprietary

26

手机产品配置、价格差异不明显，品牌效应突显，个性需求露端倪
产品配置、价格一直是用户关注的重点，但随着用户时间的碎片化以及手机产品的同质化愈发严重，在互联网端，用户更倾向于有

针对性的直接关注，因此品牌类的关注内容逐渐突显，而其他个性化需求呼声渐高，应引起关注；

新机发布、二手市场、国产手机等是关注热点，同时三星“爆炸门”、高通专利案等也引发了人们对手机安全及知识产权的关注；
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关注手机行业的用户对娱乐、休闲类内容兴趣高，旅游、汽车类紧随其后
除网民普遍关注的娱乐、休闲及手机行业所处的 3C 电子领域外，关注手机行业的用户偏好旅游、汽车类资讯；

关注旅游时，观光地和社区平台是用户主要关注方向，而在汽车的选择上，偏好德系和日韩系车；

在搜索关键词上，关注手机的用户对视频、电商网站关注高，除此之外当下热门剧、热点人物、赛事等也成为直接搜索内容之一；
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